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Konzept fur die flexible Kurzzeitbetreuung
AUDI AG
im miedelHaus

1. Der Trager die burgerhilfe ingolstadt

Die burgerhilfe ingolstadt e.V. ist ein gemeinnutziger Verein mit ca. 200 Mitgliedern, der sich seit 1971 in Ingolstadt sozial
engagiert.

Mit bedarfsgerechten Angeboten reagiert die blrgerhilfe ingolstadt unverzlglich auf gesellschaftliche Veranderungen. Sie
nimmt die Winsche und Notwendigkeiten von Familien mit ihren Kindern in der Region auf.

Vor allem die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist zu einem wichtigen Thema geworden. Deshalb ist die biirgerhilfe ein
lernendes Unternehmen, das durch sténdige Evaluationen immer auf den Bedarf der Familien eingehen méchte.

Als lernendes Unternehmen entwickelte sich aus dem Verein heraus die birgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH als Tréger von

11 Kindertageseinrichtungen in Ingolstadt und der Region. Die biirgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH ist mit den ca. 170
Mitarbeiter/innen ein mittelstandisches Dienstleistungsunternehmen und ibernimmt maRgebliche soziale Aufgaben.

2. Das Qualitatsmanagementsystem der burgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH

Die burgerhilfe ingolstadt entwickelte ein Qualitatssicherungssystem, welches eine hohe Qualitét in allen Bereichen
gewahrleistet und somit Uberpriifbar macht. Um diese Qualitat zu erreichen, hat sich die biirgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH
so organisiert, dass die administrativen und menschlichen Faktoren, die die Qualitat der Dienstleistungen beeinflussen,
transparent und kontrollierbar sind.

All diese LenkungsmaBnahmen zielen auf die Verminderung, die Eliminierung von unzureichender Qualitdt und was am
wichtigsten ist, auf die kontinuierliche Verbesserung und Sicherung der bestehenden Qualitat.

So wurden die genauen Erfordernisse, die Anwendungsbedingungen und der Zweck jeder sozialen Dienstleistung in der
biirgerhilfe ingolstadt festgelegt. Es wurde ein System entwickelt, welches die Erwartungen und Beschwerden der Kunden
ermittelt und auf die Kundenwiinsche reagiert.

All dies wurde schriftlich in Qualitatsstandards fir den strukturellen und den pa@dagogisch/fachlichen Bereich, in einem
ausgefeilten Evaluationssystem und einem differenzierten Dokumentationssystem festgelegt.
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3. Definition der Kurzzeitbetreuung

Das Konzept der Kurzzeitbetreuung richtet sich an alle Kinder, die iber die reguldre Offnungszeit ihrer eigenen
Einrichtung (Kindergarten, Schule, Hort) hinaus noch eine Betreuung bendtigen. Vor allem die Randzeiten, wie vor der
Schule oder nach dem Kindergarten / Hort, werden dabei speziell berticksichtigt.

Ebenso kénnen SchlieRtage der regularen Einrichtung, Ferien oder Briickentage durch die Kurzzeitbetreuung abgedeckt
werden.

Mitarbeiter/Innen der Audi AG, welche z.B. durch einen Wohnortwechsel noch Gber keinen Kindergartenplatz verfiigen
und noch keine Betreuung fiir ihr Kind haben, kdnnen mit der Kurzzeitbetreuung die Wartezeit bis zu 6 Monaten
uberbriicken, bis sie einen geeigneten Platz in einer Kindertageseinrichtung gefunden haben. Dafiir werden bis zu 5
Platze bereitgehalten.

4. Aufnahmebedingungen

Bis zu 22 Kinder konnen zeitgleich im Alter von 3 — 14 Jahren in der Kurzzeitbetreuung betreut werden.

Die Anmeldung erfolgt Uber einen Buchungsplan, der Uber das Internet flir die Eltern einsehbar ist. Die Kinder kdnnen
sowohl langerfristig im Voraus eingebucht werden, als auch noch bedarfsnotwendig am selben Tag. In der Regel jedoch
sollte bis um 19.00 Uhr des Vortages gebucht werden.

Fir die Aufnahme wird ein Betreuungsvertrag mit den Eltern geschlossen, der von der burgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH
eigens fir die Kurzzeitbetreuung konzipiert wurde. Neben den regularen Angaben werden einige Punkte speziell fir die
Kurzzeitbetreuung wichtig sein.

- Die Bring- und Abholsituation muss Iickenlos gewahrleistet sein. Zur Sicherheit der Kinder und des Personals
muss sich jeder Abholberechtigte ausweisen konnen. Zudem muss schriftlich geregelt sein, wer das Kind
abholen darf.

- Die Erreichbarkeit der Erziehungsberechtigten muss zu jeder Zeit gewahrleistet sein. Die Eltern missen, falls
diese Betreuungsform fiir das Kind nicht geeignet ist, das Kind umgehend abholen. Das Wohlergehen des
Kindes steht fir uns als Trager stets im Vordergrund.

- Die Geblhr fiir die Betreuung wird mit einem festen Stundensatz festgelegt und an die birgerhilfe ingolstadt
KiTa GmbH entrichtet.
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5. Offnungszeiten

Die Offnungszeit liegt zwischen 5.30 und 19.00 Uhr. Die Offnungszeiten richten sich nach dem Bedarf mehrerer Eltern.
Auf Einzelbedarfe, die auRerhalb der angebotenen Offnungszeiten liegen, kdnnen wir nicht reagieren.

Es ist mit der Audi AG abzustimmen, wéhrend des Betriebsurlaubes auch die Einrichtung zu schliefen, da der Bedarf in
dieser Zeit nicht ersichtlich ist.

Ansonsten erfolgt auch eine Abstimmung Uber die Offnung an bestimmten Feiertagen (z.B. BuR- und Bettag). Ansonsten

wird die Kurzzeitbetreuung die Ferientage der anderen Einrichtungen mit abdecken, aber auch nur bis zu den
dargestellten 22 Platzen.

6. Ortlichkeit fiir die Kurzzeitbetreuung

Die flexible Kurzzeitbetreuung findet im ,miedelHaus* der birgerhilfe in der Spretistrale 19 in Ingolstadt statt. Die
notwendigen baulichen MalRnahmen werden durchgefihrt.
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7. Verpflequng

Das Mittagessen wird fiir alle Kinder angeboten, die zwischen 11.30 Uhr und 13.00 Uhr in die Kurzzeitbetreuung
kommen.

Die kinderQuelle der birgerhilfe ingolstadt kann die Verpflegung zur Mittagszeit problemlos gewahrleisten.

Fruhstlck und Brotzeit, sowie das Abendessen wird von den Kindern selbst mitgebracht.

Die ganztagige Getrankeversorgung ist sichergestellt.
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8. Personal

Da die Kinder keine feste Gruppenstruktur haben, ist es Aufgabe des Personals, die Kinder zu animieren. Die Fachkraft
steht als standige Ansprechperson im Vordergrund.

Da die Kinder in der Regel nur kurze Zeit die Einrichtung besuchen, ist ein qualifiziertes Fachpersonal unabdinglich. Die
Begleitung der Kinder durch das padagogische Fachpersonal soll daher bedUrfnisorientiert sein. Spezielle Aktionen,
Projekte und Angebote missen von den Erzieherinnen vorbereitet werden, so dass alle zu betreuenden Altersgruppen
ber(cksichtigt werden konnen.

Das padagogische Personal ist bei der burgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH angestellt, so dass auch alle damit verbundenen

Pflichten der Personalfiihrung und des wirtschaftlichen Risikos bei der birgerhilfe liegen und die Audi AG kein
Personalrisiko zu tragen hat.

9. Eingewohnungszeit

Die Eingewohnungszeit der Kinder an die Kurzzeitbetreuung erfolgt fiir jedes Kind individuell.

Unregelmélig  kurzzeitbetreute  Kinder milssen eine individuelle Eingewohnung durchlaufen, da sie
nachgewiesenermafien langer fiir die Eingewdhnung bendtigen als regelmafig ganztags betreute Kinder. Um der Gefahr
einer permanenten Eingewohnung entgegenzutreten, muss zu Beginn der Betreuung ein stabiles Vertrauen zur
Betreuungskraft, zu den Raumlichkeiten, den anderen Kindern und den Ablaufen entwickelt werden.

Regelmalige Familiencafe’s finden in betreuungsarmen Zeiten oder Randzeiten statt.
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10. Raumlichkeiten

Der Alltag in der Kurzzeitbetreuung findet vorwiegend innerhalb der dafir vorgesehenen Raumlichkeiten statt. Das
AuRengelande wird mit einem Sandkasten und einem Kletterelement ausgestattet. Die Gestaltung der Raume und das
Lernmaterial wirken sich auf das Verhalten der Kinder, auf ihr Empfinden, ihr soziales Miteinander, ihr
Bewegungsverhalten, ihre Kreativitat und ihre allgemeinen Handlungsfahigkeiten aus.

Deshalb muss die Raumgestaltung der Einrichtung vieles miteinander vereinbaren, um den BedUrfnissen und Interessen
von Kindern gerecht zu werden und ihnen Freirdume fir Erfahrung und Lernen zu bieten. Fir uns als birgerhilfe ist es
besonders wichtig, dass durch die Rdume und Werkstatten die Kinder unterstutzt werden, handelnd und denkend ihren
Fragestellungen zu folgen, sie zu erproben, sich mit anderen dariber auszutauschen und ihre Ldsungswege
auszuprobieren.

Anregend gestaltete Spielflachen und besondere Blickfange geben Raumen eine Atmosphare, in der sich die Kinder wohl
fuhlen. Durch gezielte Raumgestaltung und Lernmaterial erhalten Kinder Lernanreize, wodurch ihr Selbstbild beeinflusst
wird.
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Material und Spielangebot sind an dem pé&dagogischen Grundgedanken des bayerischen Bildungs- und Erziehungsplan
orientiert. Dennoch sollte den Eltern bewusst sein, dass eine stundenweise Kurzzeitbetreuung nicht den

gleichen Fordergedanken wie eine regulére Kindertageseinrichtung verfolgen kann und will. Im Mittelpunkt steht eine
positive, freundliche und bediirfnisgerechte Betreuungsatmosphére.

Fir Schulkinder, die ihre Hausaufgaben im miedelHaus erledigen méchten, wird eine Riickzugsmdglichkeit geschaffen.
Aufgrund der langen Offnungszeiten werden fiir die Kindergartenkinder 12 Schlafplatz zur Verfiigung gestellt. Weitere

Schlafplatze kdnnen im oberen Gruppenraum ausgebaut werden. Dieser kann von den Kindern je nach Bedarf genutzt
werden.

11. Padagogische Intervention

Fir uns als blrgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH sind die folgenden padagogischen Ziele maligebend fir das Konzept der
Kurzzeitbetreuung.

Die Padagogik in der Kurzzeitbetreuung richtet sich speziell nach den Bediirfnissen der Kinder und deren Eltern. Beide
Seiten sollen sich mit der Nutzung dieses Angebotes wohlfiihlen koénnen. Deshalb ist uns eine groRtmdgliche
Transparenz in der Kurzzeitbetreuung sehr wichtig.

Es werden wechselnde Angebote stattfinden, an denen die Kinder teilnehmen kénnen. Uberwiegend in den Bereichen
Bewegung, Kunst, Musik, Naturwissenschaft und Technik werden die Kinder von uns zum ,mitmachen® animiert. So
kénnen beispielsweise verschiedene Experimente stattfinden oder kreative Angebote gestaltet werden.

Die Freispielzeit ist uns ebenso wichtig wie die geplanten Aktionen durch die padagogischen Fachkrafte. Durch ein
ansprechendes und altersgerechtes Spielmaterial werden dabei die Bedirfnisse der zu betreuenden Kinder
berticksichtigt. Daher ist die inhaltliche Ausrichtung der Kurzzeitbetreuung immer auch als flexibel zu verstehen und wird
je nach Neigung und Ideen der Kinder abgewandelt oder vertieft.
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FUr uns als birgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH ist es selbstverstandlich, die Kinder mit all inren Wiinschen, BedUrfnissen,
Fertigkeiten und Interessen als eigenstandige, individuelle und ganze Personlichkeit zu sehen.

Wir nehmen die Gefiihle der Kinder ernst und begleiten sie auf ihrem Weg bei ihrer individuellen Entwicklung.

In unserer Rolle als Vorbild leben wir den Kindern einen positiven Umgang mit unseren Mitmenschen und mit der eigenen
Person vor.

Unser Bild vom Kind ist eine wertschatzende Grundhaltung jedem Kind gegeniiber, die unser tagliches Handeln als
Begleiter/Innen des Kindes pragt.

Unsere grundséatzliche Haltung jedem Kind gegeniber hat sich aus der jahrelangen Auseinandersetzung mit der
padagogischen Grundhaltung von den Padagogen C. Freinet, L. Malaguzzi, J. Korzcak und M. Montessori
herausgebildet.

Somit ist es selbstverstandlich fiir uns als biirgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH:

- Die Kinder als eigenstandige Personlichkeit sehen
- Kinder als ,Ganzes" annehmen und akzeptieren

- Kinder als Partner sehen

- Kinder ernst nehmen

- Kinder als Wegbegleiter unterstlitzen

- Mit Kindern zusammenleben

- Kindern Zeit geben
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Kinder als eigenstandige Personlichkeit sehen

Damit Kinder spater einmal selbststandige und verantwortungsbewusste Erwachsene werden, missen wir ihnen bereits
in frihester Kindheit Verantwortung Ubertragen. Wir nehmen sie deshalb auf der Grundlage eines partnerschaftlichen
Verhaltnisses mit all ihren Winschen und ihrem Wollen ernst, gehen auf ihre Argumente ein und erldutern unsere
eigenen Handlungen und Entscheidungen.

Die Partnerschaft findet da ihre Grenzen, wo Kinder sich selbst gefahrden, die Partnerschaft einseitig gelebt wird oder die
Rechte anderer Kinder nicht respektiert werden. Partnerschaft bedeutet ein gemeinsames Miteinander auf der Grundlage
gemeinsamer Verantwortung aller fiireinander.

Kinder als ,, Ganzes“ annehmen und akzeptieren

Wir akzeptieren die Kinder als einzigartige Individuen und tragen in einem Klima der Toleranz zu ihrer Entfaltung bei.
Jedes Kind wird in seiner personlichen Vielfalt unterstitzt.

Wir nehmen die Kinder ganzheitlich wahr und begegnen ihnen entsprechend durch Hilfe, Ermunterung, Begleitung und
Forderung.

Mit Kindern zusammen leben und sie als Wegbegleiter unterstiitzen

Kinder brauchen Erwachsene, die mit ihnen gemeinsam leben und mit ihnen gemeinsam die Welt erschlieBen. Kinder
benétigen weniger unsere Mahnungen, Ratschlage und Erklarungen.

Nicht immer wissen wir die Antwort auf die Fragen der Kinder. Wir lassen Fragen entstehen und suchen gemeinsam nach
Antworten.

Kindern Zeit geben

Die Kinder gehen mit ihrer Zeit, im Gegensatz zu uns Erwachsenen, sehr frei um.
Kinder brauchen ihre Zeit, brauchen Ruhe um eigene Erfahrungen zu sammeln und in ihrem Tempo zu lernen.

miedelHaus der blrgerhilfe ingolstadt KiTa GmbH « Spretistrafie 19 « 85057 Ingolstadt « Tel. 0841 - 99378601 « www.buergerhilfe-ingolstadt.de



s .

: biirgerhilfe ingolstadt
miedelHaus % Gt

Wir lassen ihnen deshalb viel Zeit und bertcksichtigen bei all unseren Tatigkeiten und Planungen diesen immensen
Zeitbedarf der Kinder.

Wir stellen Planungen auch mal zurlick, wenn sich herausstellt, dass Kinder sich Zeit flr etwas anderes nehmen
machten.

12. Pilotprojekt

Da es sich bei dem vorliegenden Konzept um ein Pilotprojekt in Zusammenarbeit zwischen burgerhilfe ingolstadt KiTa
GmbH und Audi AG handelt, kénnen einige Veranderungen hinsichtlich Buchungssystem und Offnungszeiten entstehen.

Die Durchfiihrung dieses Projektes ist vorerst bis 2014 geplant.
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